Termékszavatossag

(Mindéségi hibdsként kézhez kapott termék esetén)

A Zalka Optika Kkt. termékeire a jogszabalyokban meghatarozott szavatossag érvényes.
A Zalka Optika Kkt. webaruhazaban vasarolt mindségi hibasként kézhez kapott, még nem hordott (uj,
cimkés) termékeket dijmentesen kicseréljik ugyanarra a termékre, vagy kérésre a termék vételarat és —
amennyiben a szamlan szereplé tételek mindegyike visszakeriil a Zalka Optika Kkt.-hez — a szallitasi
koltséget is visszatéritjik.

A mindségi hiba elbiralasdhoz mindenképpen el6zetes egyeztetés sziikséges — ehhez a kdvetkez6 e-mail
cimen kell felvenni a kapcsolatot ligyfélszolgalati munkatarsunkkal: info@szemuvegkeret.com
Az egyeztetés soran tajékoztatast adunk a mindségi hiba elbirdlasahoz sziikséges tovabbi lépésekrdl és a
termék visszajuttatasanak lehetséges maddjairdl. Portés csomagot nem vesziink at!!!

Tovabbi informacidk a weboldalon: www.szemuvegkeret.com / Vdsdrldsi feltételek

A fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény: Csere D Pénzvisszafizetés D

Pénzvisszafizetés esetén a termék arat (ill. a szallitasi koltséget) a kdvetkez6 bankszamlaszamra kérem visszautalni:
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Mingségi hibas termék(ek) adatai:

Mindségi hibas termék neve Cikkszam / szin Méret Mennyiség Mindségi hiba leirasa

Datum Alairas



