Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztoéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az eladd hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserelést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az eladd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6dést6l is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvenyesitheti.

Kivel szemben érvenyesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt ervenyesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizéarélag a hibads termék kijavitasat vagy kicseréléset
kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonséagokkal.



Milyen hataridében ervenyesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényet kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényenek eredmeényes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt
termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvenyesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a PTK. 8:1.8 (1) bekezdés 3. pontja, 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet,
modositott 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a
fenti vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kdotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozo
termékek eseten az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétol
szamitott harom hoénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a termék, az On részére
torténd atadasa napjaval kezdodik. A véllalkozas koteles a termékkel egyditt a jotallasi jegyet
is Onnek rendelkezésére bocsatani, melyen fel kell tintetni a vallalkozas nevét, cimét, a
termék tipusat, gyari szamat, atadasanak idépontjat.

A jotallasbol és szavatossagbol eredd jogok a jotallasi jeggyel és a vasarlast igazolo
bizonylattal érvényesithetéek. Ezért kérjiik, 6rizze meg e dokumentumot és a szamlat vagy
nyugtat. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkdtését Onnek kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzédés megkotését vitatja, koteles felhivni az On
figyelmét a panasztétel lehetOségére és a panasz intézésének —a fogyasztovédelemrodl szold
torvenyben foglaltakkal 6sszhangban all6 —mddjara. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie: az igény
bejelentésének idépontjat, hiba okat, kijavitdas modjat, a késziilék visszaaddsdnak idépontjat,
ill. csere esetén a csere idOpontjat. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast



vagy Kkicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze, kivéve ha a termék
forgalmazojanak az adott alkatrészt is meg kell rendelnie.

Jotallasi igény esetén a szemiveget tiszta allapotban, portdl és szennyezédésektél mentesen
kell atadni. Amennyiben ez elmarad a vallalkozas a tisztitasért/fert6tlenitésért dijat szamolhat
fel. Vita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas iddtartama egy év. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

Az elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.



